济源示范区公共租赁住房运营管理服务             绩效考评实施办法  
（征求意见稿）               

第一章 总则
第一条 为提高公租房运营管理服务质量，督促公租房所有权人全面履行合同约定，规范管理、诚信服务，促进公租房后期运营管理合法化、专业化、规范化，不断提升保障对象满意度和获得感，按照《公共租赁住房管理办法》、《住房和城乡建设部 财政部关于印发推行政府购买公租房运营管理服务试点方案的通知》（建保〔2018〕92号）、《济源市政府办公室关于印发济源市公共租赁住房管理办法和济源市公共租赁住房租赁补贴保障办法的通知》（济政办〔2022〕6号）等文件精神，结合示范区当前公租房管理工作实际，制定本办法。
第二条 济源示范区范围内政府投资的（含国有平台公司投资）公共租赁住房（包括新建、购买、配建）运营管理服务绩效考评适用本办法。
企业投资建设的公共租赁住房运营管理服务绩效考评可参考本办法有关规定执行。
第三条 示范区住房和城乡建设局（以下简称住建局）负责对考评管理工作的指导和监督，示范区保障性住房管理中心（以下简称保障房中心）具体负责对公租房所有权人的绩效考评管理工作，公租房所有权人和运营单位作为被考评对象应配合保障房中心进行考评工作。
第四条 公租房运营管理与物业管理统一纳入考评范围，考评内容包括入住和退出管理、租金收缴管理、房屋使用管理、维修养护管理、档案信息管理、综合事项管理、创建活动及物业管理等八类，具体考核内容见附件(济源示范区公租房小区运营管理服务绩效考评标准及评分表)。
第二章  考评方式
第五条 考评工作应当根据考评标准，对照《公共租赁住房资产及后期管理职责移交协议》中规定事项的完成情况进行打分。
第六条 考评以公司为单位实行全过程考评记分，考评方式分为定期检查(每季度进行一次考评)、随机检查(采取不固定的方式)。
第七条 结合运营管理事项的特性，考评应采取现场检查、查阅资料、系统考评、问卷调查等方式。考评时，对照考评标准的各项条款逐一进行全面检查考评，保证核查内容真实有效，侧重于全年或季度性的重点工作。
保障房中心应当在考评周期结束后的15个工作日内，汇总考评结果，并书面告知被考核人。
第八条 考评工作应对照考评标准进行评分，并保证核查内容的真实有效。必要时可引入第三方考评机制参与考评。
第三章 考评结果
第九条 保障房中心建立公租房运营管理考评等级制度,及时将考评结果反馈给相关单位,强化对公租房运营管理单位的监管。
第十条 年度考评等级具体划分标准为：
年度考评平均得分90分(含90分)及以上的,等级为优秀；
年度考评平均得分80分-89分以内的,等级为良好；
年度考评平均得分70分-79分以内的,等级为合格；
年度考评平均得分70分以下的,等级为不合格。
第十一条 公租房所有权人须在收到书面考评结果后尽快对问题进行整改。
第十二条 公租房所有权人对考评结果存在异议的,须在收到考评结果书面通知之日起五个工作日内向保障房中心提出书面异议申诉,并附相应的佐证资料。保障房中心应在接到书面异议申诉之日起十个工作日内进行核查。经核查,异议成立的,更正考评结果;异议不成立的,维持考评结果。对异议有争议的,上报住建局解决,最终以住建局认定结果为准。
第十三条 考评结果公开。住建局及时将绩效评价结果在“济源市人民政府政务公开平台”及相关媒体上公开，接受社会监督。
第十四条 每年年底，住建局根据全年四次考核结果及日常工作完成情况，形成年度运营管理服务考评报告，并报送示范区管委会、抄送示范区财政局、市投资集团等相关单位。
第四章  附则
第十五条  本办法由示范区住房和城乡建设局负责解释。
[bookmark: _GoBack]第十六条  本办法自2025年1月1日起执行。
