济源北控水务有限公司

关于优化营商环境进一步简化供水报装流程及提升优质服务水平的通知

为贯彻落实《河南省优化营商环境条例》和济源示范区《2021年优化营商环境创新行动方案》济营商领〔2021〕1号的文件精神，进一步简化用水报装流程提升优质供水服务，改进城市用水报装服务水平，提升用户获得用水的便利度、满意度、获得感，制定本通知。

 一、获得用水报装工作

 1、精简环节、压缩时限：

从受理申请日起，开展“受理通水”一个环节，1日内完成，如图所示：
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2、精简报装申请材料，实行“容缺受理”

将报装必需的身份信息、企业信息等要件，全部浓缩进1张表单，将申报材料进一步精简为1项。申报材料非关键性材料存在缺陷或瑕疵的，实行“容缺受理”。

	申请人
	所需材料
	要求
	获得方式
	备注

	单位（集体）

申请人
	自来水用户用水申请表原件一份
	用水申请表填写字迹工整清晰
	用水申请表可在河南政务服务网下载或市民之家窗口获得模板
	申报用户对所填内容、提供材料的真实性负责。

	散户申请人
	自来水用户用水申请表原件一份


	用水申请表填写字迹工整清晰
	用水申请表可在河南政务服务网下载或市民之家窗口获得模板
	申报用户对所填内容、提供材料的真实性负责。


3、用水报装推行“零上门、零审批、零收费”的三零服务，具体如下：

（1）用水报装“零上门”，让用户省力。

推广线上报装，用户可通过河南政务服务网、济源市工程建设项目审批管理系统、电话报装（0391-6630670、0391-6615222、0391-6833019）、移动APP（豫事办）、公众号等线上渠道进行用水报装办理，工作人员主动上门服务，真正实现用户“零上门”。

（2）用水报装“零审批”，让用户省心。

用水接入工程如需办理挖掘城市道路或砍伐城市树木等行政审批事项的，由我公司全程代办。

（3）用水报装“零收费”，降低企业成本。

对用户投资产权边界外供水管网建设实行“零收费”，进一步降低企业获得用水成本。
4、实行“一窗受理”， “一站式”服务。

在市民之家设立“水电气暖”联合窗口，实行“一窗受理”， “一站式”服务，公开各项服务制度，设立抢修和服务热线、对于用户反映的问题及时进行处理。

5、服务前置，提前介入，合理规划管网布局

通过济源市工程建设项目审批管理系统办理的建设项目，在工程项目取得规划许可后，主动上门对接供水接入事宜，提前介入查看现场，规划管网建设，预留供水接入口，在建设项目需要接入城市供水时，快速通水。

6、做好用户后续回访工作

对用户进行回访，对用户提出的建议和需求及时落实。

二、优质化服务工作

1、充分利用微信、支付宝等移动网络平台进行水费缴纳；启用电子发票，推行电子发票替代传统纸质水费普通发票；加大宣传力度，让用户足不出户进行业务办理。

2、完善供水、服务承诺制度，向社会公开收费标准、服务标准和办事流程。

3、设立服务、抢修和投诉电话，确保24小时不间断服务。

                          济源北控水务有限公司

                            2021年8月25日
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